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Hiermit bestatigen wir, dass

Locher Stefan

der

Garage la Raspille AG, 3970 Salgesch

den nachfolgenden Kurs
vollstandig besucht und abgeschlossen hat.

Verkaufs- und Servicestrategie erstellen

Kursort:  hostettler autotechnik ag, 6018 Buttisholz
Datum: 09. Méarz 2022

Kursinhalte:
- Kurze Repetition Unternehmensstrategie
- Wertschdpfungsketten Verkauf und Service
- Vekaufsstrategie ableiten aus der Geschéftsstrategie
- Definition der Produkte und Dienstleistungen
- Aufbau der Verkaufsorganisation
-  Servicestrategie erstellen aufgrund der Geschéfts- und Verkaufsstrategie
- Definition der Dienstleistungen
- Aufbau der Serviceorganisation

Kursziele: Grundlagen zur Erstellung der eigenen Verkaufs- und Servicestrategie definieren

Kursleitung Kurskoordination
Beat Baumgartner Franz Wey
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